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Phap luat va thwong mai dién to
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NGi dung chi ti€t
m Rui ro trong thwong mai dién tdr
m Ranh gi¢i va quyén han
m Hop déng
m S& hiru tri tué
m Tén mién va vi pham tén mién
m Mot sb van dé vé dao dirc
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Toéng quan Ve rdi ro

m Cac dang rui ro thuwdng gap trong TMDT
Bi Ira gat
Bi tiét 16 nhirng thong tin co mat clia doanh nghiép
Chi phi bj dgi Ién
Rui ro vé& cong nghé
RUi ro vé thi tuc quy trinh giao dich clia té chic
RUi ro vé luat phap va céc tiéu chuan cong nghiép

© TS. Pham Thi Thanh Héng, 2009 3

Cac dang rdi ro thu’dng gap

m T4an cong tAng an toan

Tén cdng kha ndng cung cap dich vu
= S dung mang may tinh lam tran may ch dich vu khién cho né
khéng thé phuc vu dwoc nhitng khach hang thic sw ctia né.
= Lam tran may chl véi cac goi div liéu
u Lamthay60|bangchldankhenchocaddanh ongﬂn1monghn
bi chuyén tlr may nay sang may khac 1
Virus
= Cac chwong trinh chay trén may tinh tﬁu'mng cac
chuwong trinh dang chay hoac la x6a cac tép di lieu
= Puoc gl téi nhw moét file dinh kem hodc nhung trong mot file
khac

http://www.stpt.usf.ed ing/i ity,jpg
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Cac dang rui ro thu’dng gap

m T4n cong tAng an toan
Sau (Worms)
= T nhan ban trén mang ma khéng can duoc gli t6i bat civ dau
Thay dbi ndi dung trang mang mo,t,ca{:h bat hop
phap (web defacing) [ r. P

e —

http:// tpt.usf. ing/i ity.jps
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Hack trang web cua Nokia Viét Nam

NOKLA
Hacked By Newbie S

.h-.ﬁ San phism | Piapiodn | MNokia Care  Mokia Stere  Tinbire | FAD | Gide thidu  Liskn hét

Chio mimg cac ban den véd Mokia Vit Nam!
Ark 08 md mi)t phin tod eo thifm
Xt o om vi 281 cufp trll tm arh
b bulft by 2 Afe mddi m quen N
Al A8 en cho ngsdl ta mift rad -IML‘
T4 clia em by @9 quy dph 0 le
(i sl i trong trdi tn Ach Tiing ach L M Tode

Ky tén

Fokia W1 . e shas 181 < Binh

ki NET 4 tupln Tdng chish il miy aghe nhas chueln nghido v chilt kreng lm Banh HH
bt o vl s cimeg Wch P dung hrang 08 B tai ngra b mant nde vl dlu ol A5mm o
prp b el vl il i b b thanh ke ibau, Ngon mue ki bin o dieg chuvkn ol ol
ché &5 cude gol vl npte i wle mgch nhb clc phim mhgt chupln dusg Npsdi e, N9T oln
dwrpe trang bi B ch che chine ndng 83 iupin hdng niur miby chus dnh 2 migapae, miy qui
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Thao luan

m Doc tinh hubng iPremier’s attack

m Tong hop lai nhirng van dé gép trong tinh
hudng

m Co nhitng anh hudng nao co thé xay ra ddi
v@i rui ro trong tinh hudng?

m Lam thé nao dé giai quyét rdi ro d6?

m Lam thé nao dé han ché ho&c tranh nhirng
rdi ro dé?
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Anh hudng
m D6i v&i ngudi tiéu dung
m Dbi véi doanh nghiép
Anh huéng vé vat chét
Giam hiéu qua kinh doanh
Mét co hoi kinh doanh
Anh hwéng téi uy tin ciia doanh nghiép
m DPbi vdinén kinh té
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Thu’dng mai dlen tlr va luat

m DN truyén théng va cac DN hoat dong TMDT
deéu chiu s kiém soat béi nhirng diéu luat
twong dwong nhau

m Trong méi trwérng TMBT, can lwu y:

Khéng thé ap dung nhirng ranh gidi truyén
théng

Do toc d6 va hiéu qua clia truyén thong hién
dai, vi pham luat xay ra ngay cang nhiéu va
nhanh hon
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Thuong mai dién tr va luat

Ranh gi&i va quyén han

= Cac doanh nghiép hoat dong trong mét ranh giGi da
dwoc thiét lap bi luat phap

[ ch_)’t qua ra‘nh gi¢i thuwdng can phai chiu mot sy
kiém soat bang mét tai liéu nao do

= Diéu nay thuorng gdm ca
nhirng thay dbi vé ngdn
ngl va van hoa va sy
m& rong nhirng thay
dbi vé luat phap
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Thuong mai dien tu va luat
Ranh giéi dia ly va phap luat
Mébi quan hé gitra ranh Qi¢i dia ly va phap luat
chiu anh hwéng béi 4 yéu to:

Quyén lyc

Hiéu lwc

Tinh hop phap

Thdéng bao
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Thu’dng mai dlen tr va luat

Quyén lwc

= Quyén luc la moét dang kiém soat trén mot
pham vi dia ly, con ngw®i va cac vat theé tai
deé

m Cac chinh phl can quyén kiém soat cw dan
va trirng phat ho khi vi pham luat — Quyén
phan xét

m Céc diéu luat trong thé gidi thwe chi &p dung
cho nhirng ngu®i sbng trong mot pham vi
dia ly nhéat dinh
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Thu’dng mai dlen tlr va luat

Hiéu lwc
m Luat phap dwa trén s lan can va anh huéng
cua hanh vi con nguoi
V!D. 2‘06(19 ty c6 cung tén, cung dia diém sé gap
van dé ve thwong hiéu, khac voi cac cong ty &
cac quoc gia khac nhau

= Target & Anh la mot cdng ty giao nhan, trong khi & My
lai la mét ctra hang ban 1é
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Terdng mai dlen tlr va luat

Hiéu lwc
m Hiéu lyc cé vé khdng anh huéng téi cac
doanh nghiép trwc tuyén

VD. Chinh phti Phap da cdm ban héi ky cla
Nazis
Yahoo, mét cong ty My ban héi ky nay trén
mang (cho phép ca céng dan Phap mua no)
Cudc chién vé luat phap da xay ra
Dé tranh cudc chién nay, Yahoo da quyét dinh
ngwrng ban
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Thu’dng mai dién tU va Iuat

Tinh hop phéap
= Nhirng nguwdi la dbi twong duwoc dé cap
trong mét nén tang phap luat nao dé can
phai co vai tro nhat dinh trong viéc hinh
thanh luat do
O mot sb quéc gia, nhu TQ va Singapore, cho
phép chinh phti cé quyén khéng bi kiém soat &
mtrc cao nhat
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Thu’dng mai dlen tor va Iuat

Théng bao
m Ranh gi&i dia ly tao nén théng bao vé viéc cé
thé thay déi luat déi véi mot con ngudi

= Quyén dwoc nhan théng bao duoc trao
cho con ngwdi khi ho vrot qua ranh gidi
quéc té

m Théng bao va quyen dwgc nhan théng bao
khong thé dién giai trén méi trwdng kinh
doanh qua mang do doanh nghiép khéng
biét khach hang truy cap vao trang web cla
ho tr nhirng qudc gia nao
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Thu’dng mai dlen tlr va luat

Quyén han va Internet

m Do cac ranh gioi dia Iy truyen théng khong
ton tai trén Internet, nén viéc thwc thi quyén
han rat khé khan

VD. M6t cong ty Thuy Dién c6 thé cé mét trang
web viét bang tiéng Anh va dwoc lwu ky tai )
Canada, nhwng ngu@i van hanh lai la nguwéi Uc
Néu mot cong dan Méhico mua mét san pham
clia mdt coéng ty va bi that vong, thi anh ta sé
phai kién ai?

Luatva qxuyen han dwa trén ranh glm dia ly
khong thé ho tro trong tred'ng hop nay
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Terdng mai dlen tlr va luat

Quyén han va Internet

= Chinh pht muédn thyc thi luat phép véi cac doanh
nghlep hoat dong trén Internet, can phai thiét lap
quyén han ctia minh v&i nhitng dbi twong do.

= Démot nguwoi hodc moét DN co thé kién céo, can
phai thiét lap quyén han thich 'ng dwa trén hop
ddng va 16i vi pham

“Mot hop dong I& mét 161 hiva gitva hai hodc nhiéu thuc
thé cho viéc chuyén giao gia tri (hang héa, dich vu hodc
tién) gitva ho”
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Thu’dng mai dién tU va Iuat

Quyén han va Internet
“L&i vi pham la mdt hanh déng chd y ma mét thye
thé gay ra lam hai t¢i mot thyc thé khac”

m M6t toa an mudn cé quyén lyc can phai
C6 quyén han vé van dé dang tranh chép
Co quyép han ca nhan v&i nhirng nguwdi dang
tranh chap
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Thu’dng mai dlen tor va Iuat

Quyén han vé van dé tranh chap
m Kha ndng ma tda an cé thé quyét dinh dang
tranh chap
VD. Toa an lién bang My (pha san, quyén sé&
hiru v.v.); Tda an cac bang (thué clia bang)
m Quyén han vé van dé tranh chap thwdng dé
ap dung
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By

Thu’dng mai dlen tor va Iuat

Quyén han ca nhan

m  Duogc xac dinh béi quyén cdng dan cla ngudi cé lién
quan
Toa an Viét Nam c6 quyén han ca nhan déi véi cong dan
Viét Nam
m  Luat phap thwong khdng ré rang voi cac doanh nghiép
kinh doanh tric tuyén
= Mot ngwdi hodc mot DN khong phai la cong dan My co
thé tw minh dang ky quyén han véi tda an ctia My
Béng cach ky hop dong kem theo mét tuyén b6 - duoc goi la
diéu khoan Iya chon toa an; Xem vi du ve diéu khoan Iya
chon toa an tai

http://www.qgpass.com/us/company_terms.html
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Hop déng trong TMDT
= Mét hop ddng bao gém 3
phan:
L&i dé nghi
Chép thuan
Trao dbi
= Hop dong dwoc hinh thanh khi
mot ddi tac chap nhan dé nghi
clia dbi tac khac
= Hop dong ham y la trwong
hcyp hai déi tac hanh dong nhuw
cé mdt hop ddng da dwoc ky
két
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Terdng mai dlen tlr va luat

Quyén han trong thwong mai quéc té

= Quyén han xuyén qua ranh gidi gitra cac
qudc gia chiu anh hwdng clia cac chuyén
luan

m Céc DN can thué mot luat sw néu ho muon
tham gia thwong mai quoc té
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Thu’dng mai dlen tor va Iuat

Dé nghi

m “Cam két v&i nhirng diéu kién chac chan VO
mot déi tac khac, nhw viéc cong bd sw sén
sang mua hodc ban mét sdn pham hoéc dich

”

vu

m “Cam két c6 thé bj hily bé néu khong duoc
thanh toan, dich vu khong duwoc thwe hién,
ho&c c6 thém nhirng diéu khodn khac dwoc
chap nhan”
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Thu’dng mai dlen tlr va luat

Chép thuan va can nhic

m Chép thuan
S&n sang déng y véi cac diéu khoan dwoc néu
ra

m Trao doi
Sw trao ddi mot cai gi do cd gia tri, nhw tai san,
tién, hodc dich vu twong lai
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Terdng mai dlen tor va Iuat

Hop dong trén Web
m Mac du bj gi¢i han vé luat, nhung co thé coi
mot hop déng trén web dwoc thiét lap néu
nguwoi str dung
Nhan chon mét phim trén trang web
Nhap théng tin vao mét bidu mau trén web
Tai mot file vé tir trang web
m Chi ky théng thwdng dwoc thay thé béi chiv
ky dién t&
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Thu’dng mai dlen tor va Iuat

Piéu khoan dich vu

m DOAi khi con dwoc 90| la “Diéu kién sir dung”
hodc “Chép nhan cia NSD”

m Do chinh la cac quy dinh cla trang web ma
ngwoi str dung can phai tuan theo

m Muc dich 1a han ché trach nhiém cta chd
trang web doi v&i nhirng gi c6 thé lam doi
v@i cac théng tin

» Nguoi duyét web phai tuan theo cac diéu
khoan nay, ngay ca khi anh ta khéng doc ma
van nhan phim déng y
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Thu’dng mai dlen tor va Iuat

Ban quyén
u Quyen ma chinh pha trao cho tac gia hodac ngwoi
séng tao ra mét tac phdm nghé thuat
Bao gdm sach, &m nhac, va phan mém may tinh
= Ban quyén cho phép mét ngudi co thé co quyén va
duy nhat c6 quyén in an, hoac ban mét tac pham
nao do
m  Theo luat phap My
Ban quyén duoc cép cho mot nguoi co thoi han bang tudi
tho clia nguwoi dé cong thém 70 nam nira

Déi voi mot cong ty, ban quyen co gia tri trong, 95 n&m ké
tir khi bat dau dwoc cong bd, hodc 120 nam k& tir khi
duoc tao ra tly theo thoi han nao dén sém hon
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Thuong mai dién tir va luat

S& hivu tri tué

m  Thuat ngu chung dé
chi cac san pham hién
hiru va vo hinh

m  S& hivu tri tué bao gébm
ban quyen quyen phat
minh sang ché, nhan
hiéu va cac nhan dich
vu (twong tw nhw nhan
hiéu duwoc str dung
cho mai dich vu duoc
cung cap)
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Terdng mai dlen tlr va luat

Ban quyén

m Tai My
Trwdc day ngwdi sang tao phai dang ky ban
quyéen
Tuy nhién, hién tai khéng can phai dang ky niva
Cumtw copyrlght dworc tao ra sau nam 1977
tw dong co nghia 1a da dwoc ddng ky ban quyén
khi dwoc in trén mot tac phdm
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Thu’dng mai dién tU va Iuat

Ban quyén
m Phan I6n cac trang web déu duoc bdo vé
b&i ban quyén vi trang tri, tir nglr dwoc sap
xép theo cach tao nén mot phién ban gbc
m VAan dé déi véi may chi mang xay ra khi n6
glri mét ban copy t&¢i cho mét khach hang
Viéc sao chép nay c6 hgp phap khéong?
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Thu’dng mai d ién tU va Iuat
Tén mién va chiém tén mién
m Chiém tén mlen (Cybersquatting) la dang ky
sty dung tén mlen dé ban lai cho cong ty gbc
cla ho va&i sb tién lon
m O My, Luat chéng vi pham nhan hiéu
(Trademark Conspiracy Prevent Act) da
dwoc ky vao nam 1999
Luat nay nham bao vé cac nhan hiéu da duoc
d&ng ky sé khi bj str dung [am tén mién bdi mot
ngwoi khac
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Thu’dng mai dlen tlr va luat

Tén mién va chiém tén mién

] thng truo’ng hop bi két tdi chiém tén mién
cé thé phai ndp phat mét khoan la 100.000
d6 la My déi véi méi nhan hiéu

m Dang ky mét tén mién phd bién nhuw
Wine.com khac vo&i viéc dang ky tén mién
véi déng co xau
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Terdng mai dlen tlr va luat

Doi tén
m M6t khai niém twong tw 1a “d’0| tén” xay ra khi
mot ngwdi mua mot tén mién 1a thay déi tén
nhan hiéu ctia mot cong ty nao do
Diéu nay sé lam cho nhiéu ngudi vao tham
trang web vi nham
= Néu diéu nay la thwe cé thé st dung Luat
bao vé ngudi st dung chéng chiém tén mién
(Antlcybersquattlng Consumer Protection
Act) c6 thé dwoc thuc hién

Cac cong ty cé xu hwéng déang ky nhiéu tén

mié&n nhat co thé
© TS. Pham Thi Thanh Hong, 2009 34

Thu’dng mai dién tU va Iuat
An cép tén mién
m Xay ra khi mot ngudi thay dbi tén mién cla
mot ngudi khac
Théng tin vé chi trang web sé bj thay dbi dé
phan anh nhirng dia chi va tén khac cta nguoi
chd s& hiru sang moét trang web khac va mat

Diéu nay c6 thé khién khach truy cap bi chuyen
sang mét dia chi khac hodc DN bi méat kha ndng
KD trong mot thdi gian ngan
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Cac van de ve dao du’c

m Trang web TMBDT céan phai tuan theo chuén
muwc dao dirc néu khong cong ty co thé sé
phai chiu:

Méat danh tiéng
V& 1au dai sé& bi mat niém tin
M4t co hoi kinh doanh

= Quang cdo nén truyén tai nhirng théng tin

dung
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Cac van de ve dao duc

m N&m 1999 eBay quyét dinh cAm moi cudc
mua ban vi khi

m Mac du khéng phai la trach nhiém phap ly,
eBay bat dau kiém soat moi loai hang dwoc
dwa ra chao ban

Dé& xem liéu nhirng hang héa nay cé vi pham
luat phap hay vi pham ban quyén khéng
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14 n VAN AAN ’
Cac van de ve dao duc
Quyén riéng tw
m Bill Catchings da tong két trén PC week nam

1998 bon nguyén tac kiém soat quyén riéng

tw trén web:

S dung d¥ liéu dwoc thu thap dé cung cap
dich vu khach hang

Khong chia sé div liéu vé KH voi nhitng ngudi
khac bén ngoai DN ma khong cé sy chap thuan
clia KH

Théng bao véi KH Iy do thu thap di liéu

Cho phép KH quyén xéa nhitng di¥ liéu ma DN
thu thap vé ho
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Thue

m DN kinh doanh tryc tuyén can chu y:
Thué thu nhap
= Dya vao thu nhap rong
Thué giao dich

= Bao gdm thué doanh thu, thué st dung, thué thwc hién
dwoc tinh trén san pham hoac dich vu ma DN ban

Thué tai san
= Do chinh pht thu dwa trén nhirng tai san hodc bat
dong san ma DN str dung cho muc dich kinh doanh
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Thué

Thué doanh thu cia My

m Phan I6n cac bang déu thu thué phan doanh
thu céac loai hang héa da ban

Thué gia tri gia tang tai chau Au

m Thué gia tri gia tdng do ngudi ban thu ho

m Hién tai 1a 15% (trr thwe phdm)
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trong TMDT

Luat giao dich dién tw

= Nghi dinh vé thwong mai dién ti

m Nghj dinh vé ch ky sé va chirng thuc dién
tor

m Nghj dinh vé giao dich dién t trong linh vuc
ngan hang

m Nghj dinh vé giao dich dién t trong linh vuc
tai chinh

m Nghij dinh v& mat ma dan sw

© TS. Pham Thi Thanh Hong, 2009 41

Thao luan
m Doc Luat giao dich dién t&r ctia Viét Nam
m Luat dé& cap dén nhirng van dé gi?

m C6 nhirng ndi dung gi dwoc dé cap tdi trong
chuwong nhung chwa xuét hién trong luat?
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